A WWW.REDFOXHUNTING.EU WEBARUHAZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

(Hatalyos: 2023. november 20. napjatol visszavonasig)

Jelen  Altaldnos  Szerzédési  Feltételek (a  tovabbiakban: ASZF) a BALASSA Kft,
tovabbiakban: Szolgaltaté, Vallalkozas) tulajdonaban és iizemeltetésében alloé www.redfoxhunting.eu
honlapon (a tovabbiakban: Weboldal) elérhet6 elektronikus aruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz)
elérhetd ruhazati termékek (61tony, nadrag, kabat, zako, pulover, mellény stb.) megrendelésének feltételeire
vonatkoznak.

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ggyletre, amely a Szolgaltaté ¢s a megrendelé
(tovabbiakban: Vasarlé, On vagy Fogyaszt6) kozott elektronikusan jon létre.

Tajékoztatjuk, hogy a Weboldal szolgaltatasainak igénybevételevel Vasarld egyben elfogadja ¢s magara
nézve kotelezének ismeri el az ASZF-ben foglaltakat. Az ASZF tartalmat kérjiik, hogy figyelmesen olvassa
végig, kérdéseivel forduljon hozzank bizalommal.

A Szolgaltatd fenntartia a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek modositasara. Modositds esetén a
megrendelés elkiildésének idépontjaban hatalyban 1évé ASZF alkalmazandd. Az ASZF modositasat a
Szolgaltato a valtozas hatalyba 1épését megel6zden legalabb 15 nappal nyilvanossagra hozza, a Weboldalan
kozzéteszi.

Jelen ASZF szovege szerzéi jogvédelem alatt 4ll, annak jelen Weboldalon kiviili felhasznalasa - teljes
egészében vagy barmely szovegrész tekintetében - nem engedélyezett!

1. JOGFORRASOK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilsnos
tekintettel az alabbi jogszabalyok vonatkozo rendelkezései:

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet - A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol,

e 151/2003. (1X.22.) Korm.rend. - Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo
jotallasrol,

e 45/2014. (11.26.) Korm.rend. - A fogyaszto és a vallalkozas kozott szerzodés részletes szabalyairol,

e 1997 évi CLV. térvény - A fogyasztovédelemrol,

e 2001. évi CVIIL torvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

e 2013. évi V. torvény - A Polgari Torvénykonyvrol.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.
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2. SZERZODO FELEK
2.1. A Szolgaltato elérhetoségei, adatai

A www.redfoxhunting.eu online aruhazat a Szolgaltato tizemelteti.

Cégneve: BALASSA Ruhazati Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhelye és levelezési cim (egyben panasziigyintézés helye): 2660 Balassagyarmat Erkel Ferenc u. 3.
Telephelye (személyes atvétel helye): 2660 Balassagyarmat, Martirok utja 7.
Fioktelepe: 3170 Szécsény, Ferenczi Teréz utca 2/A.

Nyilvantartasba bejegyzo Cégbirésag: Balassagyarmati Torvényszék Cégbirosiga
A Szolgaltaté szolgaltatassal kapcsolatos elérhetéségei:

- webaruhaz telefonszama: +36 30 958 0776

- e-mail: info@redfoxhunting.eu

Cégjegyzékszama: 12-09-003985

Bankszamlaszama: 10103719-01819600-01003001

Adészama: 12902813-2-12

Képviseldje: Boros Laszlo ligyvezetd igazgatod

2.2. Vasarlo

A Vasarlo az a természetes személy, jogi személy vagy szervezet, aki a Szolgaltato altal lizemeltetett
Webaruhazban arucikket vasarol.

3. A SZERZODES LETREJOTTE

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerzOdés rautald magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre,
tavollévok kozott kotott szerz6désnek mindsiil.

A szerz6dés nem keriil iktatdsra, utdlag nem hozzaférhetd, kizarolag elektronikus forméban kertil
megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magatartasi kodexre nem utal, nyelve a magyar.
A szerz6dés 1étrejottét az elektronikusan elmentett megrendelési adatok igazoljak.

A szerz6dés és a vasarlas, megrendelés soran keletkezett adattartalom digitalis formaban eléallitott vagy
nyujtott adat, tartds adathordozoénak mindsiil az elektronikus levél és a papir is. A Szolgaltatd megteszi az
altalanosan alkalmazott és altalanosan elérhet6 miiszaki védelmi intézkedéseket. A Szolgaltato altal
igénybe vett hardverek és szoftverek biztonsagosan képesek egylittmiikodni az elektronikus kereskedelmi
iigyletek kapcsan létrejovo digitalis adattartalmakkal.

A szerzOdéses jogviszony a Szolgaltatd és a Vasarld kozott a megrendelés utolsé 1épésénél a megrendelem
gombra torténd kattintassal hatarozatlan idére jon 1étre.

A Webaruhaz oldalainak megtekintése és azon barmilyen jogi kotelezettséggel jard cselekvés kizardlag
betoltott 18 éves életkor feletti teljes cselekvOképességgel rendelkez6 maganszemélyek szamara
lehetséges.
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MEGRENDELES FOLYAMATA
Regisztracio

A Vasarlonak a vasarlas érdekében eloszor regisztraltatnia kell magat, melyet megtehet a vasarlas
folyamatdban vagy a Regisztrdcid6 meniipontra kattintva a regisztraciohoz sziikséges adatlap
kitoltésével. Az adatlap kitdltésével egyidejilleg hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy adatait a
Szolgaltato nyilvantartasba vegye és a vonatkozd jogszabalyok alapjan kezelje. Az adatszolgaltatas
onkéntes, hatarozatlan iddre torténik azzal, hogy azt irasban barmikor visszavonhatja.

A regisztracio soran a Vasarld6 megadja a vasarlashoz sziikséges személyes adatait, melyeket a
késobbiekben — amennyiben jogszabaly azt nem tiltja — modosithat vagy tordlhet.

A személyes adatok kezelésérdl bévebb informaciot az Adatkezelési Téjékoztatonk tartalmaz.

Kosar 6sszevalogatasa, rendelés rogzitése

A vasarlas soran a Vasarlo a terméke(ke)t el6szor a kosaraba dsszevalogatja, beallitja a termékek
darabszamat, majd amennyiben véglegesnek tekinti, a fizetési- és a szallitasi adatok megadasaval
azokat megrendeli. Vasarlo barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosaram tartalma” linkre
kattintva.

Megrendelések feldolgozasa

Az adatok megadasat kdvetden Vasarld a "Megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését.

Vasarlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és
egyéb feltételei szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

Vasarlonak a megrendelés soran tobbszor is lehetGsége van az adatbeviteli hibak technikai
javitasara. Lehetséges megvaltoztatni a rendelés soran kosarba tett termékek mennyiségét, akar a
kosar tartalmanak megtekintése utan is. A Vasarlonak ebben az esetben a "Mennyiség" oszlopban
talalhat6 "db" el6tti mezObe sziikséges beirni a termékre vonatkozo helyes rendelés darabszamot.
Amennyiben a Vasarl6é a kosarbol tordlni szeretné a terméket, akkor a "Torlés - X gombra
kattintva megteheti azt. A Véasarlonak lehetdsége van a regisztracié soran megadott adatai
modositasara is.

Vasarlonak lehetdsége van a rendelés elkiildése utan is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon,
vagy e-mailen.

Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott legkésobb 48 oran beliil nem
érkezik meg, a Vasarlo mentesiil ajanlati kotottsége alol. Kérjiik, hogy amennyiben nem kapta
meg a visszaigazold e-mailt, vegye fel veliink a kapcsolatot a 2. pontban jelzett elérhetéségek
valamelyikén.

Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg
idében, mert Vasarlo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.
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Vésarld tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltat6 az
automata visszaigazolast kovetdéen egy ujabb e-mailben értesiti a Vasarlét a megrendelés
részleteir6l minden koltségre kiterjedden €s a varhato teljesitésérol.

Fizetési modok
Megrendel6 megadja a szallitasi cimet, majd a fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok:

Fizetés utanvétellel: a megrendelt termék a Magyar Posta Zrt. altal keriil kiszallitasra, és lehetOség
van arra, hogy a Vasarlo a megrendelés végosszegét a kézbesitOnek teljesitse készpénzben.
Szolgaltatd kiilon is felhivja a vasarlok figyelmét, hogy a kézbesitének bankkartyaval torténd
fizetésre nincsen lehetdség.

A cégiink telephelyén torténd személyes atvétel esetén szintén lehetéség van készpénzzel torténd
fizetésre.

Atutalassal: Vasarlo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhato
bankszamlara 3 napon beliill kdteles atutalni. Az Osszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd
jovairasat kovetden a Vasarlo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott moédon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Vasarlonak lehetdsége van a rendelés 0sszértékét online, bankkartyaval
fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsdgos fizetési rendszerén
keresztiil.

A kivalasztott termékek megrendelése utan Vasarlo a BORGUN fizetési szolgaltatd (lizemelteto:
B-Payment Zrt.; székhely: 1072 Budapest, Rakoczi ut 42. EMKE Irodahaz I1. em.) fizetoldalara
keriil, ahol gyorsan és biztonsagosan, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet
bankkartyajaval. Az online bankkartyas fizetési mod nem jar dij felszamitasaval.

Arak

A Szolgaltatd Webdaruhazaban a termékek arai forintban fizetendd (brutté), AFA-val novelt
értékkel keriilnek feltiintetésre. Az arak forintban értenddk.

A feltiintetett arak nem tartalmazzak a szallitassal kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi koltség
nem keriil felszamitasra.

A Szolgaltato a jelen ASZF-et, a Honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamendleges hatallyal barmikor modosithatja. A modositas a hatalyba 1épést kdvetd
megrendelésekre érvényes. Tehat minden valtoztatas, amely az On visszaigazolt rendelése utan
kovetkezik be, nem fogja érinteni az adott rendelését, kivéve, ha a valtoztatast térvény irja eld
szamunkra.

A megjelenitett termékek a Webaruhazbol online (bizonyos esetekben telefonon) rendelhetdk meg.

Szallitasi feltételek, hataridok



4.7.

4. 8.

4.8.1.

4.8.2.

A Webdruhaz a Magyarorszagra, Németorszagba, Ausztridba, Csehorszagba és Szlovakidba
kézbesitendd megrendeléseket teljesiti Magyarorszag teriiletérol torténd kiszallitassal. Ettol eltérd
megrendelési igénye esetén forduljon hozzank elektronikus levélben.

A Vasarl¢ altal kivalasztott termékek szallitasat a Szolgaltato raktarabol teljesiti.

Amennyiben raktaron nem talalhaté a cikk, tigy a rendelést kizardlag a gyartas fiiggvényében tudja
teljesiteni.

El6fordulhat, hogy a Vasarl6 megrendelésében szerepld arucikk a Szolgéltatd szamara nem
beszerezhetd. Ilyen esetben a Szolgaltaté elektronikus tton tdjékoztatast ad arr6l, hogy a
megrendelést csak részlegesen tudja teljesiteni, és a rendelkezésre allo termékeket feladja, vagy
atvehet6vé teszi. Részleges teljesités esetén — amennyiben a Vasarlo a nem teljesitett szallitassal
kapcsolatban ¢él elallasi jogaval - a mar bankkartyaval eldre kifizetett, de le nem szallitott termékek
ellenértékét a Szolgaltatd visszautalja a Vasarlo részére. Utanvétes fizetési mod esetében a le nem
szallitott termékek értékét a Szolgaltatd nem szamolja fel, azt igy természetesen a Vasarlonak nem
kell kifizetni.

Szallitasi koltségek

A termékek Magyar Posta Zrt. MPL csomagszolgaltatasanak igénybevételével keriilnek
kiszallitasra.
A szallitas dija a Magyar Posta Zrt. mindenkor érvényes dijszabasa Szerinti 6sszeg.

A jelenleg aktualis MPL postacsomag alapdijai Magyarorszagra vonatkozolag (az arak bruttd
Osszegek):

- 2kg-ig: 2370,- Ft

- 5Kkg-ig 2680,- Ft

- 10 Kkg-ig 2845,- Ft

A jelenleg aktualis MPL postacsomag alapdijai kiilfoldre vonatkozolag (az arak bruttd 6sszegek):
2 kg-ig 7200,- Ft

Részletes tajekoztatod a dijszabasrol az alabbi linken érhetd el:
https://www.posta.hu/static/internet/download/Lapdijszabas ONLINE.pdf

Utanvétes fizetés valasztasa esetén, a rendelés értékét és a szallitasi dijat az atvételkor kell
kiegyenliteni. Az esetleges utanvét dija is a Vasarlot terheli.

A termék személyes atvétele cégiink telephelyén ingyenes.

Megrendelések teljesitése

A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta
utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd minden esetben elektronikus
uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridd, a szerzodés létrejottétdl szamitott 1-5 munkanapon beliil.
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Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgéltatdé dolog tulajdonjoganak atruhdzéséara, a Vasarlo a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles. Felhasznalo a rendelését modosithatja, vagy
lemondhatja, amig a Szolgaltaté a szallitmanyozd cégnek (Magyar Posta Zrt) at nem adja.
Vésarlé tudomasul veszi, hogy ezt kdvetden csak az eldllasi jogéval élve tudja érvényesiteni
modositasi vagy torlési szandékat.

Ha a vevd fogyasztd, a karveszély akkor szall 4t a vevdre, amikor a vevd vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

A Szolgaltato késedelme esetén a Vasarlo jogosult pothataridot tiizni. Ha az elado a pothataridon
beliil nem teljesit, a Véasarlo jogosult a szerzddéstdl elallni.

A Vasarl6 pothatarido tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstol elallni, ha a) a Szolgaltato a szerzédés
teljesitését megtagadta; vagy b) a szerzodést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volIna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzdédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Vasarlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltato koteles
biztositani, hogy a Vasarl6 érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb
jogait.

Szolgaltaté felhivja a Vasarlok figyelmét, hogy amennyiben a Vasarld6 nem veszi at a
szerzOdésszerien  teljesitett megrendelt  termék(ek)et  (fizetési —modtol  fliggetleniil)
szerzodésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltato a megbizas nélkiili tigyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem
jelzi a Fogyaszté az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a
megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolodo szallitasi koltséget (oda-vissza)
is érvényesiti a Vasarloval szemben.

Kézbesités, sikertelen kézbesités

Vasarl6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkiil kételes meggy6zddni arrdl, hogy a megrendelt
termék(ek) mindsége és mennyisége megfelelé-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

Sikertelen kézbesitésrol a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatast kiild. A Vasarlonak ezt kovetden 15
nap all rendelkezésre, hogy nyilatkozzon arrol, hogy:

- a termék jboli kikiildését kéri, ebben az esetben az Gjrakiildés koltségei minden esetben a
Vasarlot terhelik, vagy

- személyes atvétel esetén a bolti tarolas 3 munkanappal hosszabbithaté meg, ebben az esetben
kiilén dijat a Szolgaltatd nem szamit fel, vagy

- amegrendelt arura nem tart igényt, arr6l lemond, ebben az esetben, amennyiben bankkartyaval
tortént az ar kifizetése a termék vételara teljes egészében visszakiildésre kertil.



5. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

5.1. Hibas teljesités fogalma

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idOpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megéllapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a
hibat a szerzodéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

5.2.  Jotallas

A jotallas a Fogyasztd és a Vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzodés) a
Polgéari Torvénykonyv szerinti,

a) aszerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

b) ajogszabalyon alapulé kételez6 jotallas.

A jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasokat (javitas) a
terméket kisér6 jotallasi jegy tartalmazza. Amennyiben a termékhez nincs kiilon jotallasi jegy, akkor a
szdmla tekintendd jotallasi jegynek. A szerzddés megkdtése bizonyitott, ha az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylatot a Vasarld bemutatja.

Reklamacio esetén a terméket a telephelyiink cimére kell visszakiildeni vasarlas igazolasaval. A Vasarlo az
aru beérkezésétol szamitott 15 napon beliil értesitést kap Szolgaltatotol a reklamacio kezelésérol.

Szolgaltaté a jotallas érvényesitése korében oOnalldan jar el, a terméket cseréli, amennyiben erre a
raktarkészlet lehetoséget ad. A termék cseréjére csak abban az esetben keriilhet sor, ha a termék
sériilésmentes. Ha a termék hibaja nem ,,garancialis” jellegli vagy a reklamacio jogszabaly szerint nem
elfogadhatd, akkor a reklamaciora adott véleménnyel egyiitt visszakiildésre keriil a Vasarlo részére. Ha a
visszakiildés meghiusul, a terméket a Szolgaltato felelds Grzésbe veszi és a Vasarlot értesiti arrol, hogy a
hibara a jotallasi kotelezettség nem vonatkozik. Ebben az esetben a Vasarlo a terméket koteles atvenni az
esetleges felmertilt szallitasi/futar koltségek megtéritésével egyidejiileg.

Szolgaltatd mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.
A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a Szolgaltatd kotelezettségének megfeleld
hataridoben nem tesz eleget, a jotallasi igény a hatarido elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is

érvényesithetd birosag elott, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

5.3.  Kellékszavatossag

Vasarlo (maginszemély és vallalkozas is) a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.
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Szavatossagi igény a szamla bemutatasaval érvényesitheto.

Vésarldo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy —
végsd esetben — a szerzodéstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

A Fogyaszté akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

a) a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
végezte el a leszerelést és az ujboli lizembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzodésszerlivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte az aru szerz6désszeriivé
tételét;

C) ateljesités hibaja olyan suly(, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokoltta; vagy

d) a Szolgaltatdé nem véllalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a
Szolgaltatd észszert hataridén beliil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegés stilyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgéltatd nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attol az idoponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyaszto kdzolte a hibat a Szolgaltatoval.

A Fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltaté rendelkezésére kell
bocsatania. A Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a Fogyasztonak
szerz6désszeri teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti,
¢és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Fogyasztd az adasvételi szerzodést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem varhato el észszertien,
hogy csak a szerzodésnek megfeleld arukat tartsa meg.



Ha a Fogyaszto az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében szilinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett arut; és

b) aSzolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmasztd igazolast atvette.

Vasarl6 (ha Fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétol szamitott kétéves (nem fogyasztoi szerzodés esetén 1 éves) eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstol szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs
egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Webaruhazat izemeltetd Szolgaltatotdl rendelte. A
teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar
a teljesités idopontjaban is megvolt.

5.4. Termékszavatossag

Termékszavatossagi igényként Fogyasztonak mindsiild vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. Ezt az igényét kozvetleniil a termék gyartojaval szemben gyakorolhatja. E tekintetben
gyartonak mindsiil a termék forgalmazoja, tehat a Szolgaltato is.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A Fogyasztonak koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliill kozolni kell a gyartoval (forgalmazoval). Ugyanakkor
felhivjiuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tal
termékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- aterméket nem iizleti tevékenysége korében készitette, illetve hozta forgalomba, vagy
- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend egy okot bizonyitania. Felhivjuk figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd 1 éven beliil a Fogyaszt6 altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba



jellegével Gsszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a gyartd (forgalmazd) nem tartozik szavatossaggal, illetve
jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a karvesz¢ly atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbol,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.

5. 5. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras
A Fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamldval, vagy akar csak nyugtaval).
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles
felvenni. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

A Szolgaltato a jegyzokonyvet az annak felvételétol szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az
ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

5. 6. Szolgaltaté kotelezettségei
A szavatossagi igényrdl vagy jotallasi igényr6l felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

- afogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

- afogyasztd és Szolgaltatd kozotti szerzodés keretében eladott termék megnevezését, vételarat,

- aszerz6dés Szolgaltatd altali teljesitésének idopontjat,

- ahiba bejelentésének id6pontjat,

- ahiba leirasat,

- szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossdgi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a
békélteto testiilethez fordulas lehet6ségérol is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles értesiteni
a Fogyasztot.

Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha
a kijavitds vagy a kicserélés iddtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a
Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a Fogyaszto
el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas
moddon torténik.

Ha a Szolgaltatdé a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitisa esetén az elutasitas indokarol és
a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 5 munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles értesiti
a Fogyasztot.
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Kijavitasra a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében a terméket
elismervény ellenében kell atvenni (vagy a szavatossagi vagy jotallasi igényr6l felvett jegyz6konyvben
feljegyezni), amelyen fel kell tiintetni:

- afogyasztd nevét és cimét,

- atermék azonositdsdhoz sziikséges adatokat,

- atermék atvételének id6pontjat, tovabba

- azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott terméket atveheti.

TULAJDONJOG FENNTARTAS

Szolgaltaté a megrendelt termék teljes vételaranak a megfizetéséig a tulajdonjogat fenntartja. A ki nem
fizetett termékkel valo jogosulatlan rendelkezés biintetd eljarast vonhat maga utan.

7. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

7.1

7. 2.

7. 3.

7. 4.

7.5.

7.6.

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a

vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében a fogyasztot indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsiil6 vasarlokat illeti meg.
Nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében jar el.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a Fogyaszto éIni kivan az elallasi joggal, Gigy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd
elérhet6ségein jelezni.

A Fogyasztonak mindsiil6 vasarlo 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstol.
Az elallasi hataridd

- termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Vasarlo vagy a Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.;

- tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo vagy a
Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy az utolséd termék atveszi.;

- tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,

amelyen a Vasarlo vagy a Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy atveszi az elsd
terméket.

Fogyaszté a szerzodés megkstésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.
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7. 7. Ha a Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles

7.8.

7.9.

7. 10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

eljuttatni (példaul postan vagy e-mail Gtjan) a 2. pontban megjeldlt cimre.

Ebb6l a célbol felhasznalhatja a jelen ASZF 1. szama Mellékletében megtalalhaté elallasi
nyilatkozat- mintat is.

Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14.
nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkiil, de
legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belill visszakiildeni. A hataridd
betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte elott elkiildi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon beliil).

A Fogyasztot terhelik az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriild koltségek. Ennek értelmében a Szolgaltatdé a Vasarlo altal utanvéttel visszakiildott
csomagokat nem veszi at. A Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli.

Ha a Viasarlo elall ettdl a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkés6bb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Vasarlo altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vasarlo a felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Vasarlo mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Vasarlot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést a Szolgaltato mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Vasarlo irasos formaban nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

A termék(ek) vételarat csak a sértetlen allapotban, tovabba a szamla, vagy annak masolata atadasa
ellenében tériti vissza a Szolgaltato, legkésobb az elallast kovetd tizennégy (14) napon beliil. Elallas
esetén, ha a termék nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredGen sériilt meg, a Szolgaltato kdvetelheti
karanak megtéritését.

8. FELELOSSEG KORLATOZASA

A Szolgaltatd nem felelds az esetleges karokért az alabbi esetekben:

olyan miikddési hiba esetén, amely meggatolja Vasarlot, hogy csatlakozzon a Szolgaltato
Weboldalara, ott megrendelést adjon le.

a Vasarl6 szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekovetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokért.
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Szolgaltaté nem felelds a Vasarlo internet hasznalata soran a Vasarlo szamitastechnikai eszkdzeiben —
illetve ahhoz kapcsolodd barmilyen mas elektronikus eszkdzeiben — bekdvetkezo karokért, ideértve a
rosszindulata koédok (virusok stb.) terjedését vagy barmilyen mas internet feldl érkezé karos hatast.
A feleldsség korlatozasa a kozvetlen és kozvetett karokra is kiterjed. Az internet feldl érkezd karos
hatasok elharitasa a Vésarlo feladata.

PANASZKEZELES

Célunk, hogy valamennyi megrendelés megfelel6 mindségben, a Megrendelo teljes megelégedettsége
mellett teljesiiljon. Amennyiben Megrendelének mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, ugy kifogasait a 2. pontban megjelolt e-mail cimen, telefonon
kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a Megrendel6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat atadja a megrendeldnek.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdo legkésobb 15 napon beliill érdemben megvizsgalja és irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig megorzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja. Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatonal magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatoésaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo

387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatal
jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt
talalja:

A Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 938-4764; (70) 938-4765
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu/index.php?id=1317
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan at 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Voérdsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.
Levelezési cim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék; (30) 967-4336
Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba

Telefonszama: (20) 373-2570

Elndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: www.jaszbekeltetes.hu;www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekeltetotestulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komirom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-012

Elnok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kem-bekeltetes.webnode.hu

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongd Erik

Honlap cim: www.bekeltetes-nograd.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (30) 664-2130; (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Monus Gréta

Honlap cim: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu
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E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu; www.veszpremikamara.hu/a-bekelteto-testuletrol
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Gt 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Séndor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

9.6. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal €s a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

9.7. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 0sszefiiggd hatdron atnytlo fogyasztoi jogvita
esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé Budapesti
Békeéltetd Testiilet illetékes.

9.8. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében. Ezt kdvetden
pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil.

Az online vitarendezési platform a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU linkre
kattintassal érhet6 el.

9.9. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratait megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
l1étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikddési kotelezettsége a fogyasztod igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Jelen ASZF letdlthet6 valtozata a kovetkezd linkre kattintva érhet6 el:

www.redfoxhunting.eu/files/files/rth-aszf.pdf

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2023. november 20.
Minden jog fenntartva —- BALASSA Kft.
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1. Szamu Melléklet
Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: BALASSA Kft. Cim: 2660 Balassagyarmat Erkel Ferenc u. 3.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi
szolgéltatds nyljtasara iranyulo6 szerz6dés tekintetében:

Megrendelés idopontja /atvétel idépontja:
Rendelés azonositoja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Datum:
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